| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca zacheca do starannego zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem,
zasadami stosowania plikbw Cookies i Javascript oraz Politykga Prywatnosci.

2. Niniejszy Regulamin reguluje ogdlne warunki, sposéb $Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz sprzedaz dokonywang za posrednictwem Sklepu Internetowego
Bebetko.pl i inne zwigzane z tym ustugi opisane w Regulaminie. Sklepu Internetowego
Bebetko.pl i inne zwigzane z tym ustugi opisane w Regulaminie. Sklep Internetowy
prowadzi Natalia Domek, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ul. J. Kossaka 51/51, 85-
307, Bydgoszcz, NIP: 6932131011. Jest ona wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) zgodnie
brzmieniem z Il pkt. 1 lit. a. Regulaminu.

3. Kontakt ze Sprzedawca mozna nawigza¢ w nastepujacy sposdb za pomoca:

a. Adresu e-mail: biuro@bebetko.pl
b. Numeru telefonu 690-861-784
c. Formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie Sklepu Internetowego

4. Tekst niniejszego Regulaminu opublikowany jest w sposéb dostepny w kazdym czasie na
stronie internetowej Sklepu Internetowego i jest opublikowany w taki sposéb, aby
umozliwi¢ jego odtworzenie lub utrwalenie poprzez dokonanie wydruku lub zapisanie na
nosniku danych (np. na dysku komputera lub urzgdzeniu pendrive)

5. Sprzedawca zwraca uwage wobec Klienta, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng moze by¢ powigzane z zagrozeniami dla kazdego uzytkownika sieci
internetowej. Oznacza to, ze do systemoOw teleinformatycznych Klienta moze zostac
zaaplikowane ztosliwe oprogramowanie, a dane mogg zosta¢ pozyskane i zmodyfikowane
przez osoby do tego nieupowaznione. Aby unikng¢ powyzszych zagrozen lub mozliwosci
ich wystgpienia zaleca sie podjecie odpowiednich srodkéw technicznych niwelujgcych ich
wystepowanie. Mowa tu w szczegblnosci o programach antywirusowych oraz zaporach
sieciowych.

Il DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

a. Sprzedawca — Natalia Domek, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ul. J. Kossaka
51/51, 85-307, Bydgoszcz, NIP: 6932131011. Jest ona wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG);

b. Sklep Internetowy — Bebetko.pl tj. serwis internetowy na stronie internetowej
Sprzedawcy dajgcy mozliwo$¢ kupowania Towardw przez Klienta, korzystania z ustug
z tym powigzanych oraz podejmowania zachowan opisanych w Regulaminie za
posrednictwem Internetu;

c. Internet - ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych
i pojedynczych komputeréw z catego Swiata;

d. Dni Robocze — sg to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

e. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub jednostka



»

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej szczegblne przepisy prawa
przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra sktada zamoOwienie w Sklepie Internetowym lub
korzysta z innych dostepnym w nim ustug np. odwiedzajgca witryne Sklepu
Internetowego lub prowadzgca Konto;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. wraz ze wszystkimi jego zmianami;
Kodeks Postepowania Cywilnego — ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. wraz ze
wszystkimi jego zmianami.

Konto — element Sklepu Internetowego przypisany do konkretnego Klienta, w ramach
ktorego Klient moze podejmowac okreslone dziatania wzgledem Sklepu Internetowego;
Konsument — Klient bedgcy konsumentem w my$| brzmienia tekstu art. 22 Kodeksu
Cywilnego;

Przedsigbiorca — Klient bedacy przedsigbiorcg w mys| brzmienia tekstu art. 43 Kodeksu
Cywilnego;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym wraz ze swoim integralnym
opisem cech;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy TowarOw w rozumieniu tredci Kodeksu
Cywilnego, ktéra zawarta jest pomiedzy Klientem, a Sprzedawcag za pomocg drogi
elektronicznej w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng wraz ze wszystkimi jej zmianami;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
wraz ze wszystkimi jej zmianami;

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elekironiczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz ze wszystkimi jej zmianami;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, ktére zmierza do zawarcia Umowy Sprzedazy
i w szczegoblnosci okres$la ilos¢ oraz rodzaj Towarow;

SPAM — Niezaméwiona przez Klienta informacja handlowa;

Newsletter - mozliwo$¢ otrzymywania przez Klienta informacji handlowych od
Sprzedawcy w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej;
Otwarta Paczka — ustuga polegajgca na odtozeniu Towaréw pochodzgcych z kilku
Zamoéwien Klienta do jednej paczki wraz z jednorazowg optatg Klienta za wysytke oraz
jedna, zbiorczg wysytkg paczki ze wszystkimi Towarami zgodnie z Zaméwieniami
wliczonymi przez Klienta do tej ustugi.

Regulamin — niniejszy dokument;

Ill. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Aby Klient mogt w sposdb wiasciwy i bezproblemowy korzysta¢ ze Sklepu Internetowego
zaleca sie spetnienie ponizszych minimalnych wymagan technicznych systemu
teleinformatycznego:

a.

b.
C.

Komputer (np. laptop) lub urzgdzenie mobilne (np. telefon, tablet) wraz z dostepem do
Internetu,

Dostep do poczty e-mail,

Przegladarka internetowa (zalecane):

Microsoft Edge w wersji 42.x lub nowszej,

Firefox w wersji 48.0 lub nowszej,

Chrome w wersji 50 lub nowszej,
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e Opera w wersji 50 lub nowszej,

e Safari w wersji 10.x. lub nowszej,

d. Zaakceptowanie i wtgczenie w przegladarce internetowej plikbw Cookies i Javascript
Korzystanie ze Sklepu Internetowego definiuje sig jako kazde dziatanie, kt6re prowadzi do
zaznajomienia sie z treSciami znajdujgcymi sie w Sklepie Internetowym.

Dziatania zabronione przez Klienta:

a) Dostarczanie i/lub przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegOIlnodci tresci promujgce przemoc, grozby Ilub naktanianie do niej,
zniestawiajgce lub naruszajgce dobra osobiste lub inne prawa oséb trzecich;

b) Rozsytanie lub zamieszczanie w ramach Sklepu Internetowego niezamowionej
informacji handlowej tj. SPAM;

c) Korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposéb ucigzliwy dla innych Klientdéw Sklepu
Internetowego i Sprzedawcy;

d) Korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposéb majacy zaktédci¢ jego funkcjonalnosé
i/lub ciggtos¢ dziatania, a w szczegblnosci dziatanie za pomocg ztoSliwego
oprogramowania i/lub urzgdzen;

e) Skitadanie fatszywych Ilub nieuczciwych Zamoéwienia Iub wprowadzanie
nieprawdziwych danych do Zaméwienia, w tym rowniez podszywanie si¢ pod inne
osoby.

Tresci zamieszczone w ramach Sklepu Internetowego moga by¢ wykorzystywane przez

Klienta wytgcznie do uzytku osobistego.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta i Sprzedawce odbywa sie zgodnie z

obowigzujgcymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa, postanowieniami

niniejszego Regulaminu oraz ogdélnymi powszechnie akceptowanymi zasadami
korzystania z sieci internetowe;j.

IV. USLUGI SKLEPU INTERNETOWEGO

Sprzedawca udostepnia Swiadczone przez swoj Sklep Internetowy ustugi w sposob
nieodptatny nieprzerwanie catodobowo.

Po dokonaniu rejestracji Klient moze korzysta¢ z ustugi prowadzenia konta w Sklepie
Internetowym. Rejestracja Konta nastepuje za pomocg wypetnienia i zaakceptowania
formularza rejestracyjnego dostepnego na Sklepie Internetowym. Umowa o Swiadczenie
ustugi prowadzenia konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieokreslony i
moze zostac¢ rozwigzana z chwilg przestania przez Klienta zgdania usunigcia Konta. Klient
moze réwniez skorzysta¢ z dostepnego przycisku ,Usun Konto” co jest rbwnoznaczne w
skutkach ze zdaniem poprzednim.

Klient ma mozliwo$¢ korzystania z ustugi Newsletter. W tym celu nalezy poda¢ poprawny
adres poczty elektronicznej (e-mail) albo aktywowaC stosowne pole w formularzu
rejestracji Konta lub przy sktadaniu Zaméwienia. Klient ma prawo w kazdej chwili wycofac
zgode na ustuge Newsletter. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na
czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z ustugi Newsletter. Klient moze réwniez
skorzysta¢ z dostepnego linku zawartego w tresci przestanej wiadomosci Newslettera co
jest rownoznaczne w skutkach ze zdaniem poprzednim.



Klient moze réwniez wysyta¢ wiadomoséci do Sprzedawcy za posrednictwem formularza
kontaktowego zgodnie z | pkt. 3 Regulaminu. Umowa o $wiadczenie tej ustugi polega na
udostepnieniu interaktywnego formularza, za pomocg ktérego Klient moze skontaktowac
sie ze Sprzedawca. Umowa tej ustugi zawierana jest na czas okreslony i konczy sie z
chwilg wystania wiadomosci przez Klienta do Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu przez Klienta, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug, wyznaczajgc rozsadny termin nie krotszy niz
14 dni przed niewaznym zgdaniem zaprzestania lub wyeliminowania naruszen.

V. KONKURSY | PROMOCJE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania konkurséw i
promociji, ktérych to warunki publikowane sg na Sklepie Internetowym kazdorazowo dla
danego konkursu lub promocji. Promocje w Sklepie Internetowym nie taczg sie, chyba ze
co innego wynika z postanowier danej promocji.

VI. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Zgodnie z brzmieniem art. 71 Kodeksu Cywilnego wszystkie informacje cechach Towardéw

Sklepu Internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym zostaty wprowadzone na rynek polski

w sposOb legalny i sg zgodne z umowa.

Wyjatek od VI. pkt 2 stanowig produkty uzywane, ktérych specyfika i charakterystyka

odbiega od wymogow zgodnosci z umowg. Sprzedawca w opisie Towaru informuje Klienta

jakie cechy Towaru odbiegajg od wymagan dotyczgcych zgodnosci z umowg oraz stosuje

Srodki techniczne umozliwiajace Klientowi odrebng i jednoznaczng akceptacje tych cech.

W przypadku zastosowania przez Sprzedawce mechanizmu indywidualnego

dostosowywania cen w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji Sprzedawca

bedzie informowat Konsumenta przy kazdorazowym sktadaniu Zamoéwienia z

uwzglednieniem odpowiednich wymaganych w tym zakresie przepiséw o ochronie danych

osobowych.

Do ziozenia Zaméwienia wymagane jest posiadanie aktywnego adresu poczty

elektroniczne;j.

Dokonanie zakupu i zawarcie Umowy Sprzedazy:

1. Klient sktada Zamoéwienie dodajgc Towar do ,Koszyka”. Towary w koszyku nie
stanowig o waznosci sktadanego Zaméwienia.

2. Z perspektywy ,Koszyka” Klient wypetnia wymagane dane w formularzu Zaméwienia
znajdujgcym sie na Sklepie Internetowym oraz wybiera forme pfatnosci i sposéb
dostawy Towaru, a takze akceptuje warunki Zaméwienia, postanowienia Regulaminu
oraz pouczenie 0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy i obowigzku optaty Zaméwienia
przez Klienta. Akceptacja ta jest dobrowolna, lecz niezbedna do prawidtowego ztozenia
i sfinalizowania Zamowienia.

3. Gdy Kilient skoniczy finalizowa¢ Zamdwienie wraz z dokonaniem ptatnosci jest ono
przekazywane w formie elektronicznej przez Klienta do Sprzedawcy.

4. Sprzedawca potwierdzenia przyjecie Zamdwienia zawiadomieniem na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej. Stanowi to oSwiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu



Zamoéwienia Klienta do realizacji. Zawiadomienie to stanowi zawarcie Umowy
Sprzedazy. Zaleca sie by Klient zachowat zawiadomienie Sprzedawcy w przypadku
wystgpienia ewentualnych reklamaciji.

5. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca potwierdza ten fakt oraz warunki Umowy
Sprzedazy Klientowi poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Klienta lub poprzez przestanie wiadomosci pisemnie na podany przez Klienta adres.

6. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

7. Umowa Sprzedazy zawierana jest zgodnie z Regulaminem.

VI. DOSTAWA TOWAROW

Dostawa Towarow Sklepu Internetowego ogranicza si¢ do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a takze jest realizowana wedtug adresu podanego przez Klienta w trakcie
sktadania Zaméwienia.
Klient dla zaméwionych Towaréw moze wybrac nastepujgce formy dostawy:
a) Poprzez dostawe przez firme kurierska;
Sprzedawca informuje Klienta na Sklepie Internetowym o liczbie Dni Roboczych
wymaganych do realizacji Zamowienia i jego dostawy.
Sprzedawca informuje Klienta na Sklepie Internetowym o wysokos$ci optat za dostawe
Towaru.

. Termin realizacji i dostawy zamédwionych Towarow Zaméwienia liczony jest wedtug Dni
Roboczych zgodnie z VII pkt 2.
Klient otrzymuje od Sprzedawcy dowéd zakupu.
W przypadku, kiedy dla Towaréw w Zamowieniu przewidziano rézne okresy realizacji to
dla catego Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd wszystkich przewidzianych
w Zamowieniu.
Sklep Internetowy daje mozliwos$¢ skorzystania z ustugi Otwartej Paczki:

1. Podczas uzupetniania wymaganych danych przy sktadaniu Zamoéwienia Klient
moze aktywowac Otwarta Paczke. W tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje ,Otwarta
Paczka”. (UWAGA: W JEDNYM CZASIE AKTYWNA MOZE BYC TYLKO JEDNA
OTWARTA PACZKA).

2. Jedli Klient sktada pierwsze Zamowienie w ramach danej Otwartej Paczki nalezy
optaci¢ Zaméwienie za Towar/ly wraz z kosztem wysytki za paczke. Od tego
momentu Klient zapewnia wzgledem siebie, Ze wybrany przez niego Towar w tym
Zamobwieniu jest dla niego odtozony. Brak optaty przez Klienta skutkuje
anulowaniem Zamdéwienia.

3. Przy skiadaniu kolejnego Zaméwienia w chwili, gdy juz jest aktywna Otwarta
Paczka w Sklepie Internetowym Klient moze wybra¢ ponownie opcje ,Otwarta
Paczka” lub Klient moze nadal w petni skorzysta¢ z tradycyjnej formy dla obecnie
sktadanego ZamoOwienia bez korzystania z aktywnej Otwartej Paczki. Aktywna
wczedniej Otwarta Paczka nie wymusza na Kliencie korzystania z tej ustugi przy
kolejnym Zamowieniu/niach. Wyboér czy ztozy¢é dane Zamoéwienie w ramach
aktywnej Otwartej Paczki lub czy skorzystaé z tradycyjnej metody dla danego
Zamobwienia nalezy do Klienta.

4. Klient korzystajgc z aktywnej juz Otwartej Paczki optaca dane Zaméwienie juz tylko
za Towarly. Poprzez to Klient doktada Towary do aktywnej Otwartej Paczki




1.

2.
a)

3.

(UWAGA: W JEDNYM CZASIE AKTYWNA MOZE BYC TYLKO JEDNA
OTWARTA PACZKA).

5. Klient ma mozliwo$¢ zamkniecia Otwartej Paczki. Moze to zrobi¢ w trakcie
sktadania obecnego Zamowienia, ktére sktada w danym momencie lub moze
zamkng¢ Otwartg Paczke bez obecnie sktadanego Zamowienia.

a) W sytuacji zamknigcia aktywnej Otwartej Paczki z obecnym
Zamowieniem nastepuje zamknigcie Otwartej Paczki, w ktorg wlicza sig
rowniez obecne Zamodwienie. Skutkuje to wysytkg jednej paczki ze
wszystkimi Zamdwieniami.

b) W sytuacji zamkniecia aktywnej Otwartej Paczki bez obecnego
Zamowienia powstaje z obecnego Zamdwienia Zaméwienie tradycyjne
niezalezne i niezwigzane z aktywng Otwartg Paczkg, ktére nalezy
optaci¢ razem z dostawg. Skutkuje to powstaniem dwéch paczek dla
Klienta tj. paczki w ramach ustugi Otwartej Paczki oraz paczki powstatej
na skutek obecnie sktadanego niezaleznego Zaméwienia w formie
tradycyjnej.

6. Klient moze rowniez w kazdej chwili zamkng¢ Otwartg Paczke informujgc o tym
Sprzedawce zgodnie z formami kontaktu przewidzianymi przez Regulamin.

7. Otwarta Paczka moze by¢ aktywna maksymalnie przez okres 21 dni
kalendarzowych. Po uptywie tego czasu wszystkie Towary z Zamowiert w ramach
danej Otwartej Paczki sg wysytane do Klienta w jednej paczce zgodnie ze stanem
wliczonych Zaméwien danej Otwartej Paczki na ostatni mozliwy dzieri aktywnej
danej Otwartej Paczki.

VIII. PLATNOSC

Ceny Towaréw podane sg w polskiej walucie (w polskich ztotych) oraz wliczone juz sg w
nie wszystkie optaty oprocz kosztu wysytki do Klienta.
Klient ma do wyboru metody ptatnosci:
Przelew bankowy na rachunek bankowy nalezgcy do Sprzedawcy. W sytuacji wyboru tej
formy metody ptatnosci realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia ZamoOwienia. Wysytka zostaje dokonana
niezwtocznie po wplynieciu Srodkbw na rachunek bankowy Sprzedawcy oraz
skompletowaniu Zamowienia.
Ptatnos¢ elektroniczna. W sytuacji wyboru tej metody ptatnosci realizacja Zamowienia
rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamobwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agencji
ptatniczej o dokonaniu ptatnosci przez Klienta. Wysyika zostaje dokonana niezwtocznie
po skompletowaniu Zaméwienia.
Zamobwienie moze byC realizowane po dokonaniu ptatnosci. Jezeli Klient nie dokona
zaptaty w terminie Sprzedawca po bezskutecznym wezwaniu wraz z wyznaczeniem
doktadnego terminu moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zgodnie z art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY



10.

11.

12.

Klient, ktéry jest Konsumentem moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
bez podania przyczyny poprzez ztozenie o$wiadczenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie do Sprzedawcy przez Klienta odwiadczenia w terminie.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w IX pkt 1 moze by¢ skonstruowane samodzielnie i
przestane na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy zgodnie z | pkt 3 lit ,a)” lub
skonstruowane z wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na Sklepie Internetowym.
Termin 14 dni liczy si¢ od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

Sprzedawca w momencie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
przesyta w odpowiedzi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

Prawo do odstgpienia jest wytgczone zgodnie z brzmieniem art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ umowa ta uwazana
jest za niezawartg. To co strony $wiadczyly wzgledem siebie podlega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, Zze zmiana byta konieczna celem stwierdzenia cech,
funkcjonalnosci i charakteru Towaru.

Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie nie pézniej jak w terminie 14 dni na adres
Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zwréci wszystkie dokonane ptatnosci
przez Klienta. Wlicza sie w to rowniez koszty wysytki Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci jaka byta
uzyta wobec danego Zaméwienia, chyba ze zostanie wyrazona wyrazna zgoda na inny
spos6b zwrotu ptatnoéci, przy czym nie bedzie wigzata sie ona dla Klienta z zadnym
dodatkowym kosztem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
Towaru lub do momentu dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania do
Sprzedawcy, w zalezno$ci ktore zdarzenie nastgpi jako pierwsze, chyba, ze Sprzedawca
zaproponowat osobisty odbiér Towaru od Klienta.

Jezeli Klient wybrat sposob dostawy Towaru, ktéry jest inny niz najtariszy mozliwy
oferowany przez Sklep Internetowy to w takim przypadku Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow.

W przypadku zwrotow Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba, ze
Sprzedawca zgodzit sie ponies¢ ten koszt.

X. REKLAMACJA TOWAROW Z TYTULU REKOJMI

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towaru zgodnie z Umowg Sprzedazy, z
wyjatkiem Towardw uzywanych, ktérych specyfikacja odbiega od wymogoéw zgodnosci z
Umowg Sprzedazy. Sprzedawca informuje Klienta o braku szczegélnych cech Towaru,
ktére odbiegaja od wymagan niezbednych do realizacji Zamowienia zgodnie z Umowg
Sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w
Ustawie o prawach konsumenta w stosunku do Klienta bedgcego Konsumentem oraz
Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang
zZ jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada



ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisbw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Reklamacje, ktére wynikajg z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres: J.Kossaka 51/51, 85-307,
Bydgoszcz, na adres poczty elektronicznej: biuro@bebetko.pl lub numer telefonu 690-861-784.

Celem rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien wysta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar
do Sprzedawcy. Jezeli jest to mozliwe zaleca sie by Klient dotgczyt do niego dowdd
zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w X pkt. 3.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sprzedawce.

W sytuacji wystgpienia brakébw w reklamacji Klienta Sprzedawca wezwie go do jej
uzupetnienia niezwtocznie w niezbednym, brakujgcym do tego zakresie. Nie pézniej jednak
niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania uzupetnienia brakéw przez Klienta.

XI REKLAMACJE W ZAKRESIE USLUG SKLEPU INTERNETOWEGO

Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug np. ustugi Newslettera. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na
adres: J.Kossaka 51/51, 85-307, Bydgoszcz, na adres poczty elektronicznej:
biuro@bebetko.pl lub numer telefonu 690-861-784.

Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu w tresci zgtaszanej reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sprzedawce.

W sytuacji wystgpienia brakébw w reklamacji Klienta Sprzedawca wezwie go do jej
uzupetnienia niezwtocznie w niezbednym, brakujgcym do tego zakresie. Nie pézniej jednak
niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania uzupetnienia brakdéw przez Klienta.

Xll. POZASADOWE FORMY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

ma mozliwos¢ do zwrOcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy;

ma mozliwo$¢ do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca;



ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady @dlakonsumentow.pl;

ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Xill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca gromadzi i przetwarza podane przez Klienta dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na
Sklepie Internetowym.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypow sag wtasnoscig Sprzedawcy, a korzystanie
z nich moze nastgpowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Zawarte w Regulaminie zapisy dotyczagce Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy oraz reklamaciji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

Sprzedawca preferuje pozasgdowe rozstrzygniecia sporéw w sposdb polubowny.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw sgdowych powstatych pomiedzy Sprzedawca, a
Klientem, bedgcym Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw sgdowych powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, bedgcym Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Klienci, ktérzy posiadajg Konto zostang dodatkowo poinformowani o
owych zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty



elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji
nowej tredci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy.



